PLANO BASICO DE PRESTACAO DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA
COMUTADA NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

TIM CELULAR S.A., com sede na Cidade de Sdo Paulo — SP, a Av. Giovani Gronchi,
7143 - Vila Andrade, inscrita no CNPJ sob o n.° 04.206.050/0001-80, detentora de
autorizagdo para prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, na modalidade
Longa Distancia Internacional, conforme Ato de Autorizagdo n.° 32.142, de 11 de
dezembro de 2002, publicado no D.O.U. de 12 de dezembro de 2002 (doravante
denominada “PRESTADORA”); e

PESSOA, natural ou juridica, que seja titular do Cédigo de Acesso e selecione o Codigo
de Selecdo de Prestadora (CSP) - 41 da PRESTADORA para realizacdo de chamada
telefonica na modalidade Longa Distancia Internacional (doravante denominado
“CLIENTE”):

Tém, entre si, justo e contratado o quanto segue:
CLAUSULA PRIMEIRA- Do Objeto

1.1 O objeto do presente Contrato de Adesdo € a prestacdo, pela PRESTADORA ao
ASSINANTE, do Servico Telefonico Fixo Comutado, na modalidade Longa Distancia
Internacional, a partir de qualquer ponto da drea de prestacio da PRESTADORA, a qual
corresponde as Regides I, II e III do Plano Geral de Outorgas — PGO (“Servi¢o”).

CLAUSULA SEGUNDA - Da Adesdo

2.1 Por meio da selecao do Cédigo de Selecao de Prestadora (CSP) 41 para a realizagdo das
chamadas telefobnicas na modalidade Longa Distincia Internacional ou mediante qualquer
outra manifestacao de vontade, o que ocorrer primeiro, o CLIENTE adere ao Plano Bésico
de Servico da PRESTADORA e as condicdes de prestagdo do Servigo previstas neste
Contrato e na legislagdo aplicavel.

2.2 O CLIENTE poderd a qualquer tempo optar pelos Planos Alternativos de Servigo
eventualmente oferecidos pela PRESTADORA, sendo certo que todos os Planos
oferecidos estardo disponiveis na pdgina da Internet da PRESTADORA, localizada no
endereco www.timbrasil.com.br.

CLAUSULA TERCEIRA - Do Preco

3.1 Nao tendo feito a opc¢ao por Plano Alternativo de Servico prevista no item 2.2 acima, o
CLIENTE pagara a PRESTADORA pelo uso do Servigo os valores do Plano Basico de
Servico divulgado pela PRESTADORA na sua pagina da Internet, localizada no enderecgo
www.timbrasil.com.br.

3.1.1 O valor do Plano Bésico de Servico podera ser alterado pela PRESTADORA
de acordo com a legislacdo em vigor, mediante divulgacdo prévia.



3.2 A PRESTADORA poderd, a seu critério, efetuar a cobranca do Servico, isoladamente,
ou em conjunto com outra prestadora. No caso de cobranga conjunta, prevalecerdao as
condic¢des de cobranca da prestadora responsavel pela emissao da Nota Fiscal-Fatura sobre
as constantes desta Clausula. Com antecedéncia de, no minimo, 5 (cinco) dias dos
respectivos vencimentos, as Notas Fiscais-Faturas do Servico serdo entregues no endereco
indicado pelo CLIENTE para cobranga, devendo ser quitadas nos estabelecimentos
indicados.

3.3 A Nota Fiscal-Fatura da PRESTADORA discriminard todos os registros relacionados a
prestacao do Servico para o periodo de 30 (trinta) dias que anteceder a sua data de
fechamento.

3.4 Ap6s a efetiva prestacdo do Servico, a PRESTADORA terd até 150 (cento e cingiienta)

dias para efetuar a cobranca das chamadas telefonicas realizadas na modalidade Longa
Distancia Internacional junto ao CLIENTE.

3.5 O CLIENTE terd a opcdo de escolher a data de vencimento de sua Nota Fiscal-Fatura
dentre as seis que lhe serdo oferecidas pela PRESTADORA, mediante simples
comunicagdo a Central de Atendimento da PRESTADORA. No caso de cobranca
conjunta, a data de vencimento serd aquela ja escolhida pelo CLIENTE.

3.6 A PRESTADORA poderd conceder descontos tempordrios, realizar promogdes ou
oferecer outras vantagens ao CLIENTE, de forma isondmica, os quais poderdo ser
suprimidos, a qualquer tempo, mediante prévia divulgacao pela PRESTADORA.
CLAUSULA QUARTA - Das obrigacoes da PRESTADORA

4.1 Na execugdo do Servico objeto deste Contrato, a PRESTADORA obriga-se a:

a) observar as normas em vigor e o Termo de Autorizacdo celebrado com a Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL,;

b) manter sistema adequado de informacdo e atendimento ao CLIENTE;

c) respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das telecomunicagdes,
observadas as prescricdes legais e regulamentares;

d) respeitar a privacidade do CLIENTE com rela¢do aos documentos de cobranca e a todas
informagdes pessoais a ele referentes;

e) dar tratamento ndo discriminatdrio quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do Servico;
f) informar adequadamente quanto as condicdes de prestagdo do Servico;
g) dar conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condi¢des de prestacdo do

Servi¢o que atinjam direta ou indiretamente o CLIENTE, inclusive e especialmente, nas
hipdteses de inicio da prestacdo do Servigo, sua interrupgao e cessacao; e



h) responder eficientemente as reclamagdes e correspondéncias do CLIENTE.
CLAUSULA QUINTA - Das Obrigacoes do CLIENTE

5.1 Constituem deveres do CLIENTE:

a) pagar pontualmente pelo Servigo, nos termos do presente Contrato;

b) utilizar o Servico de acordo com a regulamentagdo aplicdvel e nos termos deste
Contrato;

¢) manter sempre atualizados os seus dados cadastrais por meio da Central de Atendimento
da PRESTADORA; ¢

d) observar a legislacdo de regéncia do Servigo, em especial, o disposto no artigo 4° da Lei
n.° 9.472, de 16 de julho de 1997.

CLAUSULA SEXTA - Dos Direitos do CLIENTE

6.1 Sao direitos do CLIENTE, dentre outros previstos na legislacio:

a) o acesso ao Servico e a sua fruicdo dentro dos padrdes de qualidade, regularidade e
eficiéncia a que estd obrigada a PRESTADORA e conforme previsto na regulamentacio
aplicavel;

b) a liberdade de escolha de sua prestadora de servicos de telecomunicagdes;

¢) o tratamento nao discriminatério quanto as condi¢des de acesso e frui¢do do Servigo;

d) a obtencdo de informacgdes adequadas quanto as condicdes de prestacao do Servico e aos
precos praticados;

e) a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicag¢do, respeitadas as hipoteses e condi¢des
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

f) o conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condi¢des de prestagdo do
Servigco que lhe atinjam direta ou indiretamente;

g) solicitar a suspensdo ou interrup¢ao do Servico, nos termos estabelecidos neste Contrato;

h) a privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela
PRESTADORA;

1) a resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes e correspondéncias, pela
PRESTADORA, nos termos do Plano Geral de Metas de Qualidade;



J) a reparacdo dos danos causados pela violagdo aos seus direitos, ressalvado o disposto na
Clausula Décima deste Contrato;

k) ndo ser obrigado a consumir servicos ou adquirir bens ou equipamentos que nao sejam
de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a condicao para recebimento
do Servico, nos termos da regulamentacdo aplicavel,

1) a ndo suspensdo do Servigo, sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese de débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condi¢des contratuais
ou dos deveres constantes do art. 4° da Lei n® 9.472, de 1997,

m) a ter restabelecida, nos termos da regulamentagdo, a integridade dos direitos relativos a
prestacdo do Servico, a partir da comprovagdo do pagamento dos débitos, com a exclusio
da informagao de inadimpléncia anotada sobre o CLIENTE;

n) encaminhar reclamacdes ou representacdes contra a Prestadora junto a Anatel ou aos
organismos de defesa do consumidor; e

o) ter bloqueado, tempordria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades, utilidades e/ou servi¢os de valor adicionado oferecidos pela ou através da
PRESTADORA, se assim solicitar.

CLAUSULA SETIMA - Da Central de Atendimento

7.1 A PRESTADORA manterd Central de Atendimento gratuito ao CLIENTE, com
funcionamento ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia e todos os dias do ano,
inclusive sdbados, domingos e feriados. O telefone da Central de Atendimento é 0800 702
1010. Maiores informacdes sobre a Central de Atendimento poderdao ser obtidos no site
www.timbrasil.com.br.

7.2 Todas as reclamagdes, comunicagdes, duividas ou solicitacdes do CLIENTE feitas a
Central de Atendimento da PRESTADORA receberdao um nimero de identificagdo, que
possibilitard seu acompanhamento pelo CLIENTE.

CLAUSULA OITAVA - Da Contestacio de Débitos

8.1 Até o prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data de vencimento da
respectiva Nota Fiscal — Fatura, o CLIENTE poderd contestar os valores cobrados pela
PRESTADORA.

8.2 Para os fins previstos no item 8.1 acima, o CLIENTE devera contatar a Central de
Atendimento da PRESTADORA.

8.2.1 Caso a Nota Fiscal-Fatura contestada pelo CLIENTE nao tenha sido quitada,

a PRESTADORA enviard ao ASSINANTTE novo documento de cobranca
somente com os valores incontroversos.



8.2.2 Caso a contestacdo do CLIENTE seja posterior a data de vencimento da
respectiva Nota Fiscal - Fatura, e ndo tendo havido o correspondente pagamento, os
valores incontroversos permanecem exigiveis e submetidos as demais previsdes do
presente Contrato, inclusive quanto aos encargos incidentes.

8.3 Caso considere a contestacio do CLIENTE procedente, a PRESTADORA devera:

8.3.1 na hipdtese da respectiva Nota Fiscal-Fatura ja ter sido quitada pelo
CLIENTE, devolver ao CLIENTE, preferencialmente por meio de crédito em
Nota Fiscal-Fatura, no prazo maximo de 30 (trinta) contados da contestacdo, a
quantia indevida, acrescida dos encargos previstos no item 9.1 deste Contrato; ou

8.3.2 deixar de cobrar a quantia contestada, caso o CLIENTE ndo tenha realizado
seu pagamento.

8.4 Caso a PRESTADORA considere a contestacio do CLIENTE improcedente:

8.4.1 na hipétese da respectiva Nota Fiscal-Fatura ja ter sido quitada pelo
CLIENTE, nenhum valor lhe sera devolvido; e

8.4.2 na hipétese do valor controverso nao ter sido quitado pelo CLIENTE, este
deverd efetuar o pagamento do referido valor, acrescido dos encargos previstos
neste Contrato.

8.5 Na hipétese de cobranga conjunta, caso o CLIENTE queira contestar qualquer valor,
devera contatar a central de atendimento da prestadora que emitiu a Nota Fiscal-Fatura.

8.6 A contestacdo dos débitos suspende, com relagdo a estes, a fluéncia dos prazos
estabelecidos pelos itens 9.3 e 9.4.

CLAUSULA NONA- Da Inadimpléncia

9.1 Qualquer pagamento efetuado apds a sua data de vencimento seré reajustado pelo IGP-
DI (Indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna), divulgado pela Fundacio Getiilio
Vargas ou por outro indice que vier a substitui-lo, e de juros moratdrios, na forma prevista
no artigo 406 do Cdédigo Civil, ao més ou fracdo, ambos calculados pro rata die, desde o
dia do vencimento até a data do efetivo pagamento, bem como multa moratéria de 2% (dois
por cento) sobre o total do débito.

9.2 A falta de pagamento de qualquer Nota Fiscal-Fatura da PRESTADORA por um
periodo superior a 30 (trinta) dias da sua respectiva data de vencimento, sem contestacao
por parte do CLIENTE, poderd implicar a imediata suspensao parcial do Servigo, com
bloqueio das chamadas originadas pelo cédigo de acesso do CLIENTE, até a comprovacao
da quitacdo do pagamento em atraso, conforme previsto na regulamentagdo em vigor.

9.3 Ap6s o periodo de 30 (trinta) dias de suspensdo parcial do Servico, a PRESTADORA
podera proceder a suspensdo total do Servico, com o bloqueio das chamadas originadas e



terminadas no cédigo de acesso do CLIENTE, até a comprovacdo da quitacdo da Nota
Fiscal-Fatura em atraso.

9.4 Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo total do Servigco, a PRESTADORA poder4,
a seu exclusivo critério, considerar rescindido este Contrato, sujeitando o CLIENTE a
cobranca do seu débito por via judicial ou extrajudicial e a inclusdo do respectivo débito em
sistemas de protecao ao crédito.

9.5 O CLIENTE estad ciente de que a PRESTADORA podera exigir a prestacdo de
garantias civis para a celebragdo deste Contrato ou para inicio do Servico, caso o
CLIENTE esteja em débito junto a PRESTADORA.

9.6 O ndo recebimento da Nota Fiscal-Fatura ndo exime o CLIENTE da obrigacdo de
pagamento.

9.7 O CLIENTE inadimplente podera efetuar, a qualquer momento, o pagamento de seu
débito, acrescido dos encargos previstos neste Contrato, devendo a PRESTADORA, apds
a efetiva comprovacdo de quitacdo do débito, retirar a informagdo de inadimpléncia e
restabelecer o Servigo em até 24 (vinte e quatro) horas.

CLAUSULA DECIMA - Das Responsabilidades

10.1 A PRESTADORA nio se responsabilizard por interrup¢do ou falha na prestacdo do
Servico decorrente de caso fortuito ou for¢a maior.

10.2 A PRESTADORA nio se responsabilizard por limitacdes ou falhas técnicas nas redes
de outras operadoras de servicos de telecomunicacdes, atos do Poder Concedente,
utilizacdo inadequada do terminal, inobservancia pelo CLIENTE das normas técnicas
aplicdveis ou qualquer outra circunstancia fora do controle da PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Do Prazo e Rescisdo

11.1 O presente Contrato vigerd por prazo indeterminado, iniciando-se com a adesdo do
CLIENTE aos termos e condi¢des ora acordados.

11.2 O presente Contrato pode ser rescindido nas seguintes hip6teses:
11.2.1 Pelo CLIENTE, a qualquer tempo;
11.2.2 Pela PRESTADORA, caso o CLIENTE descumpra os termos e condi¢des
deste Contrato ou da regulamentacdo aplicdvel ao Servigo, ou, ainda, caso use o
Servico de maneira fraudulenta ou indevida.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Da Cessio

12.1 Este Contrato podera ser cedido, total ou parcialmente, a terceiros, sem a necessidade
de consentimento prévio do CLIENTE.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Da Novaciio

13.1 A tolerancia de uma das Partes quanto a mora ou inadimplemento da outra serd havida
como simples liberalidade e ndo implicard, em hip6tese alguma, novacdo ou rendncia a
direito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Do Foro

14.1 Para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato, as Partes elegem o foro central
do local da sede da PRESTADORA, com exclusio de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Este Contrato esta registrado no Cartério do 6° Oficio de Registro de Titulos e Documentos
da Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, sob o n° 959391, em 22 de
setembro de 2003.



